Tento Kdédex ochrany osobnych Udajov DELUXEA s.r.o. (dalej iba Kédex) stanovuje postupy
zhromazdovania, spracovania a pouzitia osobnych Udajov spolo¢nosti DELUXEA s.r.o. (dalej iba
Spolo&nost) ako spravcu Vasich osobnych tdajov. Dalej upravuje postupy ochrany osobnych udajov,
ktora je pre nas na prvom mieste. Ochranu osobnych Udajov berieme vazne a snazime sa v tejto
oblasti neustale zlepSovat. Osobné Udaje ziskané os subjektov Udajov spracovavame v sulade s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zrudeni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) a dal$imi suvisiacimi pravnymi
predpismi.

Uéel spracovania osobnych udajov

a) Pre uskutocnenie zajazdu musime vediet kto zajazd objednava, aby sme Vam mohli poskytnut’ ¢o
najlepsSiu starostlivost a nedoslo k zneuzitiu VaSho mena (napr. ak by niekto cudzi cestoval pod Vasim
menom)

b) Datum narodenia u deti mladSich ako 12 rokov potrebujeme poznat’ pre overenie veku dietata,
pretoZze vacsina hotelov ponuka pre deti pod 12 rokov zlavy na ubytovanie, datum narodenia dietata je
teda pri poskytnuti takejto zlavy povinny

¢) Z dévodu zaslania pokynov na cestu potrebujeme Vas email, z dévodu predvidatelnych zmien v
organizacii zajazdu (napr. zmena dopravy z nejakého dévodu, zmena organizacie zajazdu z dévodu
zmeny v pocasi, zmena odletu atd.) potrebujeme poznat Vase telefénne Cislo

d) Zaslanie katalogov, akénych ponuk, nasich sluzieb

Jedna sa Ciasto€ne o zakonné spracovanie osobnych udajov, kedy bez Vasich osobnych udajov nie
sme schopni uzavriet cestovnu zmluvu z zajazde a plnit povinnosti z tejto zmluvy vyplyvajuce,
popripade povinnosti z nazmluvnenych sluzieb (ad a) — ¢)) a spracovanie osobnych Udajov s Vasim
suhlasom, ¢o sa tyka hlavne ponuky nasich sluzieb, zasielanie katalégov apod..

BlizSie Specifikacie pojmu spracovania osobnych udajov najdete v ¢lanku 4 druhy odstavec GDPR.

Rozsah spracovanych osobnych udajov

Identifikacné udaje — zahriuju udaje, ktorymi su predovSetkym meno, priezvisko, datum narodenia,
miesto narodenia, adresa trvalého pobytu, typ, Cislo a platnost preukazu totoznosti/ pasu u zakaznika
fyzickej osoby, u pravnickej osoby taktiez IC a DIC. Dal$imi moznymi identifikaénymi udajmi su
napriklad udaj o IP adrese uzivaného pocitaca, s ohfadom na zmluvy uzatvarané na dialku.

Kontaktné udaje — kontaktné adresy, telefonne Cisla, emailové adresy &i iné obdobné kontaktné Gdaje.

Doba spracovania udajov

Udaje budeme spracovavat po dobu, ktora je potrebna vzhladom k téelu ich spracovania. Pokial
vyhodnotime, Ze udaje uZ nie su potrebné pre Ziadny z ucelov, na ktoré boli spracované, udaje
zlikvidujeme.

Pokial boli osobné udaje poskytnuté na zaklade suhlasu z Vas$ej strany, tak po odvolani suhlasu so
spracovanim osobnych udajov tieto vymazeme a mbézeme spracovavat udaje o udeleni a odvolani
suhlasu a to po dobu primerani. Ugelom je moznost preukazat, na akom zéklade boli osobné udaje
spracovavané. V pripade, Ze nam zakonny predpis stanovi dobu spracovania osobnych udajov dlhSiu,
budu osobné udaje spracovavané po zakonom stanovenu dobu. Jedna sa hlavne o zakon o
uctovnictve, dafovy urad, zakon o archivnictve, atd.



Osobné udaje a tretie osoby

K Vasim udajom je umozneny pristup velmi uzkemu okruhu tretich oséb, ktorymi su:

e) Zamestnanci nasej Spolo¢nosti v suvislosti s plnenim ich povinnosti, pri ktorych je nutné nakladat' s
osobnymi udajmi klientov, avSak iba v rozsahu, ktory je v danom pripade potrebny

f) Osoby prevadzkujuce informaéné systémy, zalozné servery a datové zalohy nasej spolo¢nosti

g) Osoby vykonavajuce pravnu a ekonomicku ¢innost pre nasu spolo¢nost vratane dafiovych poradcov
a auditorov

Pred akymkolvek predanim VaSich osobnych udajov tretej osobe vzdy s touto osobou uzatvorime
pisomnu zmluvu, v ktorej upravime spracovanie osobnych udajov tak, aby obsahovala rovnaké zaruky
pre spracovanie osobnych udajov, aké v sulade so svojimi zakonnymi povinnostami dodrzuje sama
nasa Spolo¢nost.

V sulade s prislusnymi pravnymi predpismi je nasa Spolo¢nost bez Vasho suhlasu opravnena/povinna
poskytnut Vase osobné udaje:

- Prislusnym organom S&tatnej spravy, suidom a organom v tresthom konani za ucelom plnenia ich
povinnosti

- Dal$im osobam v rozsahu stanovenymi pravnymi predpismi

Vase osobné udaje su spracované na tzemi CR. Za G&elom plnenia zmluvy o zajazde poskytuje nasa
spolo€nost osobné udaje (meno, priezvisko, telefon — z dévodu poskytnutia ne€akanych informacii, u
deti mladSich 12 rokov datum narodenia) leteckym spolo¢nostiam a ubytovacim zariadenim, pripadne
dalSim subjektom za u€elom zabezpecenia plnenia sluzieb podfa zmluvy o zajazde, a to aj do krajin
mimo EU. Poskytnutie informacii je potrebné na plnenie zmluvy zajazde.

Prava zakaznika

Ako spravca udajov Vas chceme oboznamit, Ze okrem toho, Ze mate pravo neudelit suhlas so
spracovanim osobnych udajov (vynimkou su zakonné osobné udaje potrebné na uzatvorenie zmluvy o
zdjazde), ste dalej opravneny:

a) Pozadovat pristup | Vasim osobnym udajom, ktoré o Vas spracovavame, a to tak, Zze Vam na
zaklade vasej Ziadosti poskytneme potvrdenie o tom, ¢i osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju,
spracovavame alebo nie; ak tieto udaje spracovavame, mate podla ¢lanku 15 GDPR pravo na pristup k
nim a k dalSim informaciam.

b) Pozadovat opravu osobnych udajov, ak nesuhlasia so skuto¢nostou; mate tiez pravo pozadovat
doplnenie neuplnych osobnych udajov, ak je potrebné, aby sme ich spracovavali v plnom rozsahu

c) Pozadovat, aby boli osobné udaje vymazané v sulade s ¢lankom 17 GDPR; v suvislosti s tym mate
narok na tzv. pravo zabudnutia, kde cez odkaz https://www.deluxea.sk/osobne-udaje/ zadate, ze si
neprajete dalSie spracovanie osobnych udajov a zaroven Ziadate o vymazanie vSetkych Vasich
osobnych udajov, ktoré o Vas uchovavame, tento suhlas opatovne potvrdite v prijatom emaile od nas

d) Podla ¢lanku 18 GDPR pozadovat obmedzenie spracovavania osobnych udajov

e) Ziskat Vase osobné udaje vo formate, ktory je bezne pouzivany, Strukturovany a strojovo Citatelny;
takto ziskané osobné udaje ste na zaklade ¢lanku 20 GDPR opravneny dat inému spravcovi udajov

f) V sulade s ¢lankom 21 GDPR mézete vzniest namietku voCi spracovavaniu osobnych udajov z
dovodu, ktory sa tyka Vasej konkrétnej situacie

V pripade, Ze si uplatnite niektoré z vySSie uvedenych prav, budeme Vas informovat bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vdak do 30 dni, o vSetkych prijatych opatreniach. V odévodnenych pripadoch a s
ohladom na komplikovanost a podet Ziadosti, je mozné tuto dobu prediZit, najviac véak o 60 dni.

Ak budu po prijati ziadosti odévodnené pochybnosti o VaSej totoznosti, mézeme Vas poziadat o
poskytnuti dodato€nych potrebnych informacii, na zaklade ktorych bude overena Vasa totoznost.

Ak nebude prijaté Ziadne opatrenie, sme povinny Vas o tejto skuto¢nosti bez zbyto€ného odkladu
informovat, najneskoér v8ak do 30 dni. Sucastou tejto informacie bude aj odévodnenie, pre¢o neprislo k
prijatiu opatreni.


https://www.deluxea.sk/osobne-udaje/

AK bude Ziadost neoddévodnena alebo neprimerand, nie sme povinni Vam v pripadoch stanovenych
GDPR vyhoviet uplne, alebo len z Casti. Zaroven Vam v tychto pripadoch mézeme ulozit’ poplatok
zohladhujuci administrativne naklady spojené s vybavenim neoddvodnenej alebo neprimeranej
Ziadosti.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze ak sa budete domnievat, Ze nasSa spolo¢nost spracovava Vase
osobné udaje neopravnene, alebo inak poruSuje Vase prava, mozete podat staznost dozornému
organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych tdajov, alebo mézete poziadat o stiidnu ochranu.

Povinnost’ spoloénosti ako spravcu osobnych udajov

Spolo¢nost je ako spravca osobnych Udajov povinna:

- Stanovit ucel, za ktorym su osobné udaje spracovavané, vratane prostriedkov a spdsobu
spracovania,

- Spracovavat’ aktualne a presné osobné udaje v sulade s u¢elom ich spracovavania,

- Zhromazdovat osobné udaje v potrebnom rozsahu na dosiahnutie ucelu zhromazdovania,

- Uchovavat osobné udaje pre potrebne dlha dobu,

- Nezhromazdovat’ osobné udaje za inym ucelom

V pripade, Ze subjekt udajov zisti, alebo sa domnieva, Ze spravca osobnych udajov spracovava osobné
Udaje v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota subjektu udajov, alebo v rozpore so
zakonom, mdze poziadat spravcu o vysvetlenie, pripadne méze poziadat, aby spravca udajov odstranil
tento vzniknuty stav.

Aktualizacia osobnych udajov

Subjekt udajov je opravneny kontrolovat spravnost a aktualnost poskytnutych osobnych Gdajov. V
pripade, Zze su osobné udaje subjektu udajov neuplné, nepresné alebo neaktualne, oznami subjekt
udajov tuto skuto&nost spravcovi udajov, ktory vykona napravu.

Oznamenie mbzete poslat pisomne na adresu sidla Spolo¢nosti DELUXEA s.r.0., Vajnorska 8/A,
831 04 Bratislava alebo elektronicky na e-mailovi adresu osobne-udaje@deluxea.sk.

Tento Kédex je platny a ucinny k driu 17.5.2018. Aktualne znenie Kddexu je uverejnené na webovych
strankach https://www.deluxea.sk/ a tiez na naSich pobockach.
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